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ChessMap® es una firma legal con más de 150 
años de experiencia acumulada a través de sus 
miembros, licenciatarios y aliados estratégicos. 
Nuestras fortalezas y la experiencia nos permi-
ten asistir a los clientes extranjeros y naciona-
les con estrategias integrales, considerando 
múltiples áreas del derecho y analizando los 
posibles beneficios o riesgos. Proporcionamos a 
nuestros clientes la seguridad jurídica necesaria 
en sus actividades comerciales, empresariales 
y personales, permitiéndoles tomar las mejores 
decisiones para sus intereses.

La suma de ideales, valores, visiones, objetivos, 
habilidades y expectativas es lo que nos ha 
unido para tener metas comunes, roles y res-
ponsabilidades definidas, y una comunicación 
interna y externa clara y respetuosa. Evalua-
mos continuamente el nivel de satisfacción de 

¿QUIÉNES 
SOMOS?

nuestros clientes, manteniendo la confiden-
cialidad total de los asuntos tratados. Nuestros 
miembros y aliados estratégicos son esenciales 
para ofrecer una asesoría y protección integral, 
aportando servicios complementarios en áreas 
como valuaciones, topografía, contabilidad, 
ingeniería forense, informática, traducciones, 
grafoscopía y documentoscopía, además de 
seguros y fianzas para la protección de activos. 
Hemos asesorado a clientes de diversas áreas 
como automotriz, textil, transportes, hospitala-
ria, robótica, desarrollo de software, publicidad 
y marketing, reciclaje industrial, bienes raíces, 
construcción, hotelería, restaurantera, turismo, 
fundaciones deportivas y educativas, notarías, 
eficiencia empresarial, productoras de alimen-
tos, exportadoras e importadoras, franquicias, 
fideicomisos, y más.

Firma legal con más de 150 años de 
experiencia acumulada.
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MISIÓN

VISIÓN

VALORES

Ofrecer servicios legales en constante actualización, generando re-
laciones de valor cliente-abogado que permitan a nuestros clientes, 
juntamente con nuestro acompañamiento ético y nuestras alianzas 
estratégicas, prevenir o resolver sus situaciones o problemas del día 
a día.

Ser la firma de abogados requerida por las compañías extranjeras 
y nacionales que quieran invertir en México, así como contribuir a 
que las compañías existentes logren su continuidad y crecimiento 
de negocios.

— Solidaridad
— Respeto
— Honestidad
— Empatía
— Responsabilidad
— Ética
— Confidencialidad
— Templanza

M

V

V
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Para ChessMap®, el Derecho de los Nego-
cios es la piedra angular sobre la que ba-
samos todos nuestros servicios, ya que 
esta rama del derecho implica el análisis de 
leyes, reglamentos y normas que rigen las 
actividades de nuestros clientes para, poste-
riormente, crear la protección que requieren 
bajo el marco normativo que a cada caso 
corresponda para que logren alcanzar su 
máximo potencial y solidez en el mercado 
dentro de un entorno legal seguro. 

Realizamos un análisis normativo de diver-
sas leyes, como las mercantiles, societarias, 
civiles, penales, de datos personales, fa-
miliares, económicas, migratorias, de pro-
piedad industrial e intelectual, laboral, de 
protección al consumidor, entre otras.

Nos encargamos de atender a nuestros 
clientes, sea desde la idea de la creación 
de una persona jurídica, o durante el ciclo 
de existencia de ésta. Nuestros servicios del 
derecho corporativo incluyen: 
— �Convenios previos a la creación de per-

sonas jurídicas;
— Estudio y redacción de estatutos sociales;
— Estructura y gobierno corporativo;
— �Asesoría a asambleas y reuniones de las 

personas jurídicas y sus órganos de ad-
ministración y vigilancia;

— Análisis para el otorgamiento de poderes;
— �Asesoría en la transmisión de derechos 

societarios;
— �Consolidaciones, escisiones, transforma-

ciones y reestructuraciones de personas 
jurídicas;

— �Disolución y liquidación de personas ju-
rídicas; y

— �Derechos y responsabilidades de socios 
o accionistas, así como los demás miem-
bros que pudieren integrar a las personas 
jurídicas, como directores, comisarios y 
demás funcionarios.

SERVICIOS LEGALES

DERECHO 
DE LOS NEGOCIOS

DERECHO
CORPORATIVO  

DN DC
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Las relaciones laborales son, en su mayo-
ría, el día a día de nuestros clientes, por lo 
que hemos creado un área de derecho la-
boral enfocada en la gestión de riesgos y 
reducción de costos, capaz de afrontar 
y atender las necesidades inmediatas y 
cambiantes por factores humanos.

Prestamos servicios de auditoría, con-
sultoría, asesoramiento, preparación de 
documentos, capacitaciones y atención 
a procedimientos contenciosos y no con-
tenciosos en materia laboral local o federal. 
Somos especialistas en:
— �Contratos individuales y colectivos de 

trabajo;
— �Elaboración de Reglamento Interior de 

Trabajo y su depósito ante la autoridad 
laboral;

— �Asesoramiento y creación de políticas 
laborales internas;

— �Negociación de la terminación de rela-
ciones de trabajo;

— �Atención de citatorios ante los Centros de 
Conciliación Locales y Federales;

— �Atención a diligencias de ratificación de 
terminación de relaciones laborales ante 
los Centros de Conciliación Laboral;

DERECHO
LABORAL 

— �Litigio Laboral, individual y colectivo a nivel 
local o federal;

— �Asesoría al departamento de Recursos Hu-
manos;

— �Capacitación y seguimiento al personal ad-
ministrativo en materia laboral;

— �Auditorías laborales;
— �Orientación sobre participación de utilidades;
— �Sustitución patronal, intermediación laboral, 

cálculo y pago de prestaciones laborales;
— �Lineamientos para la creación de expedien-

tes internos de los trabajadores;
— �Participación en negociaciones sindicales;
— �Atención y seguimiento a inspecciones efec-

tuadas por las autoridades del trabajo y al 
cumplimiento de requerimientos derivados 
de las mismas; 

— �Creación de las Comisiones Mixtas obliga-
torias en México;

— �Estrategias relacionadas con la transferencia 
de personal en fusiones o escisiones corpo-
rativas; en su caso, intervención en las liqui-
daciones o terminaciones de los contratos 
de trabajo, así como la homologación de 
prestaciones.

DL
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Tomar decisiones forma parte de la vida co-
tidiana y, para ChessMap® es fundamental 
que los acuerdos y negociaciones de nues-
tros clientes se formalicen en los contratos 
o convenios que les aporten certeza jurídi-
ca a sus operaciones. Ofrecemos a nuestros 
clientes servicios como análisis del contrato 
a celebrar, redacción del contrato con los 
elementos y requisitos que le den certeza 
jurídica, interpretación de contratos, asisten-
cia jurídica en la ejecución de los acuerdos 
tomados, adendas o modificaciones a los 
acuerdos, asesoría para la resolución o ter-
minación de contratos.

Dentro de algunos contratos que prepara-
mos se encuentran contratos en materia de 
propiedad industrial e intelectual, prestación 
de servicios, subcontratación, societarios, 
joint ventures, comisión, almacenamiento, 
distribución, consignación, confidenciali-
dad, comodatos, arrendamientos, patroci-
nio, alquiler, arrendamiento, crowdfunding, 
copropiedad, edición literaria, servidumbre, 
depósito, compraventa, fianzas, matrimonio.

La protección de la propiedad industrial e in-
telectual de nuestros clientes es significativa 
e importante, atendiendo a su carácter de 
activo intangible y, por consiguiente, al valor 
económico que esto puede representar. 
Ponemos a disposición de nuestros clientes 
los servicios de protección de innovaciones 
tecnológicas, signos distintivos y crea-
ciones artísticas, obras literarias, libros, 
música, contenido en línea, marcas como 
las nominativas, mixtas, tridimensionales, 
sonoras y olfativas; avisos comerciales, 
patentes, secretos industriales, circuitos 
integrados, diseños industriales y mode-
los de utilidad, así como la protección de 
reputación y buen nombre. Algunos de los 
servicios que ofrecemos en esta área son:
— �Consultoría;
— �Búsqueda fonética y gráfica;
— �Análisis de viabilidad para registro;
— �Solicitudes de registro;
— �Atención y contestación de requerimientos;
— �Licencias de uso;
— �Inscripción y registro de derechos de autor;
— �Asesoría sobre nombres de dominio;
— �Convenios de Copropiedad y de transmi-

sión de derechos;
— �Litigio especializado.

DERECHO
CONTRACTUAL

PROPIEDAD INDUSTRIAL 
E INTELECTUAL

DC PII
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Los datos personales identifican a una 
persona física o compañía, y deben pro-
tegerse para evitar usos no autorizados, 
como robo de identidad, extorsión o delitos 
financieros. En México, la seguridad y res-
guardo de los datos personales tienen una 
protección constitucional la cual genera la 
creación de mecanismos legales para su 
obtención y tratamiento. En ChessMap® ofre-
cemos los siguientes servicios en esta área:
— �Identificación de los datos personales que 

manejan;
— �Aplicación de cuestionarios con el fin de 

identificar distintas necesidades y proce-
sos en el tratamiento de datos personales 
o sensibles;

— �Asesoría y elaboración de las Políticas de 
Protección de Datos Personales y Sensibles;

— �Asesoría en la forma de obtener el con-
sentimiento para tratar datos personales 
y sensibles, y su modo de tratarlos;

— �Consultoría en la recepción y transferen-
cia de datos personales y sensibles por 
parte de terceros o en carácter de tercero 
receptor;

— �Asesoría en las medidas de protección 
que pueden aplicarse a los datos de 
acuerdo con las posibilidades del cliente 
y lo establecido por la ley;

PROTECCIÓN DE 
DATOS PERSONALES

— �Orientación en la gestión de riesgos o vio-
laciones de seguridad en las medidas de 
seguridad implementadas por la persona 
o compañía que trata datos personales o 
sensibles;

— �Asesoría y asistencia en la atención de so-
licitudes formuladas por particulares en re-
lación con sus derechos A.R.C.O.;

— �Asistencia y consejo al área encargada de la 
protección de datos personales y sensibles 
con que debe contar la persona o la com-
pañía que trata los datos;

— �Asesoría, elaboración y actualización de Avi-
sos de Privacidad conforme a las activida-
des que realice el cliente;

— �Asesoría contractual en relación con las 
obligaciones y derechos que apliquen en 
materia de protección de datos personales 
y sensibles;

— �Capacitación y pláticas;
— �Asesoría en los procedimientos derivado de 

la presentación de quejas hecha por titulares 
de datos. 

PDP
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Invertir en franquicias se ha convertido en 
una estrategia de expansión empresarial 
rentable y, con una asesoría adecuada de 
bajo riesgo. Como parte del servicio, nuestra 
firma brinda la asistencia legal en cada 
etapa del desarrollo de la franquicia a fin 
de elaborar los documentos legales nece-
sarios para la adquisicición y/o la debida 
creación y crecimiento del negocio fran-
quiciado, realizando el análisis de los dere-
chos de propiedad industrial e intelectual 
con que cuenta el negocio, así como de la 
documentación de procesos, evaluación de 
rentabilidad, estructura de costo de fran-
quicia, marketing y publicidad y selección 
de franquiciatarios.

Debido a los acuerdos internacionales de 
México y la importancia económica de sus 
actividades y negocios, es crucial analizar 
si cumplen con las leyes de prevención de 
operaciones con recursos de procedencia 
ilícita. En ChessMap® ofrecemos:
— �Lineamientos de Identificación de clientes 

y usuarios y beneficiarios controladores;
— �Registro de las personas ante la Unidad 

de Inteligencia Financiera (UIF);
— �Presentación de Avisos ante la UIF;
— �Asesoría en materia de subcontratación 

de servicios especializados;
— �Asesoría en la revisión y celebración de 

contratos;
— �Asesoría en la adquisición y venta de 

bienes;
— �Asesoría en la comercialización de joye-

ría, metales preciosos, piedras preciosas, 
relojes, obras de arte, vehículos nuevos 
o usados;

— �Asesoría en operaciones de mutuo, de 
préstamos o crédito, servicios de cons-
trucción, desarrollo de inmuebles, blindaje 
de vehículos terrestres, traslado o custo-
dia de dinero o valores, servicios profesio-
nales e intercambio de activos virtuales.

PREVENCIÓN E 
IDENTIFICACIÓN DE 
OPERACIONES CON 
RECURSOS DE 
PROCEDENCIA ILÍCITA

FRANQUICIAS

F PIORP
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En ChessMap® entendemos las necesidades 
de nuestros clientes extranjeros y los ayuda-
mos a conocer sus derechos y obligaciones 
al tener representación, establecerse per-
manentemente, o crear una Compañía en 
México. La seguridad de nuestros clientes 
extranjeros es primordial y estamos listos 
para asesorar en disputas derivadas de sus 
inversiones en México, ya sea mediante ne-
gociaciones, arbitrajes o ante autoridades 
locales, estatales o federales.

En ChessMap® estamos conscientes de la 
creciente movilidad internacional de per-
sonas en la actualidad, por lo que nos es-
pecializamos en atender la migración e 
inmigración hacia México por motivos 
laborales, personales, por razones huma-
nitarias o refugio.

Contamos con expertos en materia migra-
toria que ofrecen asesoramiento conforme 
a la ley a personas y compañías extranjeras 
que buscan establecerse temporal o per-
manentemente en México.

Nuestros servicios incluyen la preparación 
de documentación para que las compañías 
obtengan autorización como empleadores 
y contraten personal extranjero, así como la 
tramitación de visas y permisos de trabajo, 
estudios, negocios, y residencias tempo-
rales o permanentes, entre otros. También 
gestionamos solicitudes de renovación, 
notificaciones de cambios, reposición de 
documentos, permisos y regularización de 
condición migratoria.

INVERSIÓN
EXTRANJERA 

DERECHO
MIGRATORIO

IE DM
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La identificación de riesgos y la evaluación de 
su impacto son fundamentales para el éxito 
de los negocios y operaciones de nuestros 
clientes. En ChessMap® ofrecemos servicios 
de auditoría legal, un proceso exhaustivo 
y detallado que permite comprender el 
negocio, identificar riesgos, problemas o 
valores ocultos asociados.

Algunos de los valores que agrega nues-
tra auditoría consisten en identificar áreas 
de oportunidad, mejorar la calidad de los 
procesos y toma de decisiones, así como 
la gestión responsable de las operaciones 
y recursos conforme a mejores prácticas.

Las disposiciones penales y administrati-
vas establecen que las compañías pueden 
ser responsables de delitos cometidos a su 
nombre, en su beneficio o a través de los 
medios que estas proporcionen a sus traba-
jadores o representantes. Es indispensable 
contar con normas internas que permitan 
regular tanto las actividades de las com-
pañías como las de sus funcionarios, para 
prevenir y/o mitigar posibles responsabi-
lidades civiles, penales y administrativas.

Para lograr este objetivo, ponemos a dis-
posición de nuestros clientes este servicio 
para crear e implementar los reglamentos, 
políticas, lineamientos, normas o códigos 
internos que sean necesarios.

AUDITORÍAS
(DUE DILIGENCE)

COMPLIANCE
LEGAL

A CL
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En ChessMap® sabemos que nuestros clien-
tes están en constante crecimiento y desa-
rrollo, y entendemos que en muchos casos 
ello implica la adquisición de algún negocio, 
o bien la fusión con alguna compañía, por 
lo que contamos con expertos que brindan 
la asesoría necesaria en ambos casos, ofre-
ciendo servicios como análisis de la estruc-
tura de la transacción, elaboración del due 
diligence para evaluar el riesgo, asistencia 
en la negociación, elaboración de la docu-
mentación legal necesaria, aprobaciones 
regulatorias e integración posterior a la 
transacción.

En ChessMap® nos aseguramos de que 
nuestros clientes cumplan como provee-
dores con las normas y principios legales 
que protegen al consumidor, evitando así 
posibles quejas o demandas. Asesoramos 
en la prestación de servicios o venta de pro-
ductos, garantizando información clara y 
precisa sobre precios, garantías, políticas de 
devolución, evitando prácticas engañosas 
en la publicidad y estableciendo todo esto 
en contratos de adhesión registrados ante 
la autoridad.

FUSIONES Y 
ADQUISICIONES

PROTECCIÓN 
AL CONSUMIDOR

FA PC
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En ChessMap® protegemos el patrimonio 
de nuestros clientes a través de la gestión y 
protección de activos o bienes. Brindamos 
asesoría en la negociación y celebración 
de contratos fiduciarios, como los de ad-
ministración de negocios, de inversiones, 
de bienes, patrimoniales, testamentarios, 
entre otros. Nuestro acompañamiento va 
desde la negociación hasta la terminación 
del fideicomiso, estableciendo roles, respon-
sabilidades, administración, distribución de 
beneficios y supervisión del cumplimiento.

En ChessMap® ofrecemos servicios de ges-
tión de proyectos legales para asegurar 
que nuestros clientes cumplan con obje-
tivos y plazos legales establecidos. Tra-
bajamos junto a ellos en la definición de 
objetivos, planificación, asignación de re-
cursos, seguimiento y evaluación posterior.

Nuestra firma brinda asesoría en la regula-
ción legal necesaria para la creación, fun-
cionamiento y terminación de relaciones 
comerciales o empresariales. Orientamos 
a nuestros clientes en la generación y con-
tinuidad de sus negocios, fundamentales 
para la economía nacional. Atendemos 
distintas necesidades de nuestros clientes, 
como podrían ser:
— �Negociación y redacción de contratos 

comerciales;
— �Orientación en la emisión y cobro de títu-

los y operaciones de crédito;
— �Orientación en operaciones entre particu-

lares con instituciones bancarias;
— �Concursos mercantiles;
— �Asesoría en la resolución de disputas;
— �Procedimientos derivados de seguros, 

fianzas, sociedades mercantiles, etc.;
— �Cobranza mercantil y recuperación de 

cartera vencida;
— �Procedimientos no contenciosos ante au-

toridades judiciales, notariales o corredo-
res públicos;

— �Litigio Mercantil; y
— �Transmisión y adquisición de derechos 

litigiosos.

GESTIÓN DE 
PROYECTOS LEGALES  
(LEGAL PROJECT 
MANAGEMENT)

DERECHO
MERCANTIL

FIDEICOMISOS

F

GPL

DM
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En ChessMap®, hemos creado esta área del 
derecho para regular las relaciones cotidia-
nas de compañías y personas. Ofrecemos 
asesoría, negociación y atención en asuntos 
civiles, como:
— �Copropiedad de bienes;
— ��División de bienes;
— ��Responsabilidad civil contractual y extra-

contractual;
— �Conflictos contractuales;
— ��Controversias sobre bienes;
— �Derechos reales (servidumbre, usucapión, 

nulidad de títulos, etc.);
— �Acciones personales (incumplimiento de 

contrato, enriquecimiento ilegítimo, respon-
sabilidad contractual o delictual, indemni-
zación por daños y perjuicios, cumplimiento 
forzoso de contrato, interdictos, etc.);

— �Cesión de deudas;
— ��Transmisión de derechos reales (com-

praventas, donaciones, usufructo, cesión 
de derechos, embargos, hipotecas, usu-
capión, etc.);

DERECHO
CIVIL

— �Otorgamiento y revocación de Mandatos o 
poderes ante notario público;

— ��Asesoría en relación con Fianzas;
— ��Consultoría en temas Hipotecarios;
— �Información testimonial notarial o judicial;
— �Nulidad de escrituras;
— ��Fraude de acreedores;
— �Cumplimiento y extinción de obligaciones;
— ��Solicitud de documentos o informes;
— �Convenios y transacciones judiciales;
— ��Procedimientos de Mediación;
— �Procedimientos no contenciosos de carácter 

civil;
— �Interpelaciones judiciales o ante notario pú-

blico;
— ��Litigio Civil.

DC
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En ChessMap®, nos enfocamos en brindar 
asesoría y consultoría en materia penal, 
dada la creciente responsabilidad delictiva 
en la que pueden incurrir nuestros clientes 
por actos de sus representantes, trabajado-
res o por otros eventos no previstos. Ofre-
cemos soluciones, estrategias y asistencia 
adecuadas en procedimientos penales. 
Prestamos servicios como:
— �Consultoría para personas físicas y com-

pañías;
— �Auditoría legal a las compañías para ana-

lizar, identificar y prevenir la realización de 
actos ilícitos al interior y exterior del nego-
cio y de sus actividades comerciales que 
pudieran acarrear una responsabilidad 
penal a la compañía o sus miembros.

— �Atención a la defensa de funcionarios y 
empleados de nuestros clientes en eta-
pa de investigación y procesos penales 
a nivel local y federal;

— �Estudio, redacción y presentación de toda 
clase de denuncias y querellas;

— �Preparación y atención de juicios de am-
paro en materia penal;

— �Atención al proceso penal como asociado 
de la autoridad persecutora, o bien como 
abogado defensor.

En ChessMap® comprendemos que los em-
presarios, socios o accionistas se enfrentan 
a asuntos familiares que pueden impactar 
sus negocios. Por ello, ofrecemos asesoría 
en el ejercicio de derechos y obligaciones 
derivados de relaciones familiares. Estu-
diamos cada caso, planteamos estrategias 
legales y brindamos atención y seguimien-
to en todas las etapas del proceso judicial. 
Nuestros servicios incluyen:
— �Capitulaciones y su acompañamiento no-

tarial hasta su inscripción ante el Registro 
Público de la Propiedad;

— �Donaciones antenupciales y entre cón-
yuges;

— �Patrimonio de familia;
— �Divorcio;
— �Separación de domicilio conyugal;
— �Adopciones;
— �Derecho de Alimentos;
— �Patria Potestad de menores; 
— �Orientación sobre la administración de 

bienes de menores;
— �Guarda y custodia de menores;
— �Tutela;
— �Rectificación y nulidad de actas;
— �Testamentos;
— �Legados;
— �Procedimientos no contenciosos;
— �Convenios y transacciones judiciales y 

extrajudiciales;
— �Procedimientos Hereditarios ante autori-

dad judicial o notario público.

DERECHO
FAMILIAR

DERECHO
PENAL

DP DF
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En ChessMap®, comprendemos la relación 
cotidiana entre nuestros clientes y las auto-
ridades tributarias. Por ello, ofrecemos ser-
vicios para que nuestros clientes conoz-
can sus obligaciones fiscales y brindamos 
asesoría y defensa en caso de diferencias 
con la autoridad, ofreciendo servicios como:
— �Defensa ante la determinación de crédi-

tos fiscales emitidos por las autoridades 
administrativas (SAT, IMSS, INFONAVIT, Se-
cretarías de Finanzas de los Estados, así 
como respecto de cualquier otra autori-
dad que determine el crédito);

— �Defensa ante la Fiscalía General de la Re-
pública e incluso Tribunales, por la pre-
sunta comisión de delitos fiscales;

— �Atención y seguimiento de acuerdos con-
clusivos solicitados ante la Procuraduría de 
la Defensa del Contribuyente “PRODECON”;

— �Defensa en las diversas etapas del pro-
cedimiento Administrativo de Ejecución, 
tales como:

• �Intervención con cargo a caja;
• Requerimientos de pago y/o embargo;
• �Otorgamiento y aceptación de garantías 

de interés fiscal;
• �Solicitud de dación en pago, con el objeto 

de cubrir los créditos fiscales;
— �Defensa en la determinación de sanciones 

administrativas, tales como:
• �Cancelación del Certificado de Sello Digital;
• �Contribuyentes publicados en las listas del 

69 y 69-B del Código Fiscal de la Federación;
• �Suspensión o cancelación de patente de 

Agente Aduanal;
• �Congelamiento de cuentas por la “UIF” 

en operaciones que presumen lavado 
de dinero;

• �Determinación de multas por incumpli-
miento en las obligaciones de la Ley An-
tilavado.

DERECHO
FISCAL

DF
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Ofrecemos asesoría especializada al Estado 
Mexicano en todos sus niveles de gobierno 
para el desarrollo y aplicación de políticas 
públicas. Nuestros servicios incluyen la Sol-
ventación de Auditorías (ORFISE) y ase-
soría en procedimientos administrativos 
ante sindicaturas, secretarías generales, 
contralorías, obras públicas y tesorerías.

Además, brindamos asesoría integral en 
administración pública, abarcando temas 
como Entrega-Recepción, Finanzas Públicas, 
Elaboración de Dictámenes y Contratos, en-
tre otros. También ofrecemos capacitación 
en la estructuración de indicadores y pro-
cedimientos para la gestión de calidad total 
en las administraciones públicas. Nuestros 
servicios incluyen:
— �Modelo iberoamericano de excelencia en 

la gestión y su implicación en la adminis-
tración pública municipal; 

— �Evaluación y mejora de los procesos ad-
ministrativos; 

— �Estudio y elaboración del catálogo y carta 
de servicios (carta compromiso); 

— �Estrategias y refuerzos para asegurar el 
compromiso democrático con el ciu-
dadano; 

— �Elaboración del programa de actuación 
municipal (PAM); 

— �Implementación de tecnologías de la infor-
mación y comunicación como estrategia 
de acercamiento de la administración con 
el ciudadano; 

— �Esquemas, políticas y estrategias para la 
atención y reconocimientos de las personas, 
en el contexto de la cultura administrativa y 
de las organizaciones públicas; 

— �Sistemas en gestión de la satisfacción de los 
ciudadanos/usuarios; 

— �La importancia de la eficiencia en la admi-
nistración pública municipal; 

— �Elaboración de procedimientos convencio-
nales y/o alternativos como formas de ter-
minación de procedimientos administrativos; 

— �Operatividad y estrategias en Seguridad 
Pública; 

— �Manejo de conflictos sociales, a partir de la 
alta negociación política; y 

— �El liderazgo y motivación desde la dirección 
y gerencia pública. 

ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA ESTATAL Y 
MUNICIPAL

APEM
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En ChessMap®, comprendemos la impor-
tancia de resolver conflictos de manera 
rápida y eficiente, aprovechando los re-
cursos disponibles. Por ello, consideramos el 
arbitraje como una alternativa viable para 
lograrlo, ya que es un procedimiento breve 
donde se resuelven disputas en un tribunal 
particular. Ofrecemos servicios de asesoría 
y representación legal en procedimientos 
de arbitraje, incluyendo:
— �Redacción de acuerdos o cláusulas con-

tractuales en donde las partes deciden 
someter a arbitraje las controversias que 
hayan surgido o puedan surgir entre ellas, 
así como las reglas a seguir en el proce-
dimiento arbitral;

— �Actuación y asesoría en el procedimien-
to para el nombramiento de uno o más 
árbitros para atender el procedimiento 
arbitral;

— �Elaboración de la demanda, su contestación 
y, en su caso, reconvención;

— �Oposición de excepciones;
— �Ofrecimiento y desahogo de pruebas; 
— �Presentación de objeciones o impugnacio-

nes;
— �Atención a audiencias;
— �Solicitud de providencias precautorias al 

tribunal arbitral;
— �Solicitud de intervención judicial durante el 

procedimiento;
— �Solicitud judicial para la adopción de medi-

das cautelares provisionales;
— �Solicitud de corrección o interpretación de 

laudos arbitrales;
— �Solicitud de reconocimiento y/o ejecución de 

laudos arbitrales ante la autoridad judicial; y
— �Acción de nulidad de laudos arbitrales ante 

la autoridad judicial.

ARBITRAJE

A
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INFORMACIÓN 
DE CONTACTO

31 Sur 915, 
Colonia La Paz, Puebla, 
Puebla, México, C.P. 72160
+52 222-231-3186
info@chessmap.mx
www.chessmap.mx


